Observations réalisées sur le site
maponctualité.transilien.com

Contexte :

La journée du 18 décembre 2014 a été difficile sur le RER D en raison de multiples incidents. Le plus
important était une chute d’arbre qui a interrompu le trafic sur la branche Corbeil — Melun toute la
matinée.

Le lendemain, le flash ponctualité de la ligne D affichait un peu plus de 77% de ponctualité, chiffre
gui nous apparaissait anormalement élevé.

SADUR a donc effectué des vérifications depuis le site http://maponctualité.transilien.com pour

détecter d’éventuelles anomalies.
Nos observations ont porté sur :

- L’axe Corbeil-Melun

- L’OD Melun-Paris

- L’OD St-Denis-Gare du Nord

- L’OD Gare du Nord-Chatelet les halles

Corbeil - Melun

Selon http://bulletinsderetard.transilien.com, ’ensemble des trains entre Melun et Corbeil, dans les

deux sens, ont été supprimés jusqu’a 10h30 au moins.

Nous nous attendions donc a avoir une ponctualité de 0% en langant une interrogation sur I’'OD
Melun-Corbeil ou bien Corbeil-Melun

Or voici ce qui nous est retourné, et ce systématiquement :

LES DONNEES POUR LE PARCOURS, LA TRANCHE HORAIRE ET LA DATE DEMANDES NE SONT PAS
DISPONIBLES

= Questions :
o Pourquoi n’affiche-t-on pas zéro ici ?
o Qu’est ce qui a été pris en compte dans le calcul de la ponctualité du jour ?

L’OD Melun- Paris

En lancant une interrogation sur la ponctualité de I’OD Melun-Paris pour la journée du 18/12/2014,
nous observons que la ponctualité globale ne semble pas étre la ponctualité de chacune des tranches
horaires :



http://maponctualité.transilien.com/
http://bulletinsderetard.transilien.com/

- Ponctualité de la journée : 100%
- Ponctualité par tranches horaires :
o Matin : « Pas de données disponibles », alors que sur
http://bulletinsderetard.transilien.com nous observons que presqu’aucun train

partant de Melun n’est arrivé a I'heure a la Gare de Lyon (chiffre proche de 0% ?)
o Apres-midi et soirée : 100% a chaque fois, alors que des suppressions ont été
observées

Les copies d’écran sont en Annexe |

= Questions :
o comment ont été calculés ces chiffres ?
o quel est le nombre de voyageurs concernés ?
o Comment est fait le distingo entre ligne D et ligne R ?

L’OD St Denis-Gare du Nord

En langant des interrogations au nord de la ligne, depuis les gares de banlieue vers la Gare du Nord,
nous avons observé le phénomeéne suivant :

- Pierrefitte-Stains- Gare du Nord : 85%
- St Denis — Gare du Nord : 100%
- Stade de France St Denis — Gare du Nord : 85%

D’une part nous ne comprenons pas ce bond a St Denis, et d’autre part a St Denis il y a plus de 20000
montants par jour.

= Questions :
o Quel est le nombre de montants comptés a St Denis ?
o Combien sont sur I’'OD St Denis Gare du Nord ?
o Pourquoi le chiffre n’est-il pas de 85% ce qui au vu des 2 gares entourantes semble
plus étre la tendance ?
o Comment est fait le distingo entre ligne D et ligne H ?

L’OD Gare du Nord-Chatelet

La encore, nous ne nous expliquons pas la ponctualité affichée a 100% alors que

- I'OD Gare du Nord Gare de Lyon est a 86%
- I’OD Chatelet — Gare de Lyon est a 89%
- 100% * 89% ne donne pas 86%

= Questions :
o Combien de voyageurs sont comptés sur I'OD Gare du Nord — Chatelet les Halles ?
o Comment est fait le distingo entre ligne D et ligne H


http://bulletinsderetard.transilien.com/

Comptages anormalement élevés

Sur les flashs ponctualité nous avons pu lire que :

- 413258 personnes avaient pris la D le 26 décembre
- 413260 personnes avaient pris la D le 29 décembre

Ces chiffres sont complétement irréalistes et completement surévalués.

= Questions :
o Comment ces calculs ont-ils été effectués
o Plus généralement, comment se fait-ils que les chiffres de fréquentations ne sont
JAMAIS de 550000 voyageurs mais plus entre 490000 et 515000 ?

Annexe | : copies d’écran de I’OD Melun-Paris Gare de Lyon en RER D
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LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE EN NOVEMERE : 84,8 %

© 550 000 voyageurs quotidiens
© 59 gares

© 473 trains

© 196 kilométres de ligne

© 8 départements traversés

VOUS DESIREZ CONNAITRE VOTRE PONCTUALITE VOYAGEURS

1. Sélectionnez votre gare de départ et d'arive

2. Choisissez la date ef
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S )

DEPART ARRIVEE DATE DU TRAJET

Melun ris 18/12/2014
@ DE 6H00 A 10H00

DE 10H00 A 16H00 JOURNEE COMPLETE

x | S5

] Bolte de réception - remy.... % | &= SNCF -

LE MATERIEL
RENOVE LIGNE D

ames rénovées de couleur bleue
circulent surla ligne D. Elles sont
équipées dun Systeme dinformation
Voyageurs Embarqué sonore qui permet
Ia difiusion du nom de la prochaine gare
et de [a direction du train par les
hautparleurs des voitures de la rame.

D'EVRY
COURCOURONNES

La gare dEvy Courcouronnes Centre,
située au sud de la ligne, totalise plus de
16 000 voyageurs quotidiens. En période
de pointe, 8 trains par heure et par sens
desservent ce pdle multimodal.

(oS

Page dindex % Ma ponctualité en RER D X+

S €

tualite transilien.com

php/re e

Alaune &

8) Les plus visités |} Débuter avec Firefox L'Equipefr Actu Footb... ) BLABBERMOUTHNET

LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE :

=

SNCF TRANSILIEN
MA PONCTUALITE

LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE EN NOVEMBRE :

© 550 000 voyageurs|
59 gares

473 trains

196 kilométres de |
8 départements tra

LA PON( > MIN.)

°
°
VOUS DESIREZ CONN

1. Sélectionnez votre g
2. Choisissez la date e
3. Lancez votre recherc|

S |

E DU TRAJET
18/12/2014
DE 6H00 A 10H00 @ DE 10H00 A 16H00

00 A 20H00 @ JOURNEE COMPLETE

liste épisodes naruto shippuden

D

e couleur bleue
Elles sont
le dinformation

par les
ires de la rame.

NNES

ironnes Centre,

he. totalise plus de

idiens. En période
Gé pointe. & trains par heure et par sens
desservent ce pole multimodal,

£ ¥ A %8B

FR . oo 1836
RO oo ||

E Vi



X | SNCF - Bullet x| 8

M Boite de réception - remy.
S (€

[8) Les plus visités |

ge dii x Ma éen RERD X+

te transilien.com/index php/ rer-d% c

liste épisodes naruto shippuden Ale A B B =

Débuter avec Firefox ) Alaune 3 L'Equipefr Actu Footb... 5 BLABBERMOUTH.NET ...

SNCF' TRANSILIEN LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE :
MA PONCTUALITE Q

LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE EN NOVEMERE : 84,8 %

© 550 000 voyageurs|
© 59 gares
© 473 trains LA PONCTUALITE DES VOYAGEU D < 5MIN.) -
2:488 Kometres de) DE MELU! £ LYON « couleur bleus
© 8 départements tral SOUS ) Elles sont
'OUR LE 2
ENTRE 16H ET 20H
EST DE

VOUS DESIREZ CONM

1. Sélectionnez votre g
2. Choisissez la date e]
3. Lancez votre recherd

S )

NN
ronnes Centre,
e, totaiise plus de
idlens. En periode
— — Ge pointe, 8 rains par heure et par sens
DEPART ARRIVEE DATE DU TRAJET desservent ce pole multimodal

Melun ris 18/12/2014

DE 6H00 A 10H00 @ DE 10H00 A 16H00 @ DE 16H00 A 20H00 © JOURNEE COMPLETE

el

136
)
=0 gmms

I Boite de réception - remy... % | &z SNCF - ne e, X [ S5t 2Dur - Page x Ma éenRERD  x | + (C="laf" x|
s € onctuslite transilien.com/index.php/re ] [ - tiste épisodes naruto shippuden AP A B B|=E

18) Les plus visités | Alaune &

Débuter avec Firefox LEquipe.fr Actu Foot BLABBERMOUTH.NET

SNCF' TRANSILIEN LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE :
MA PONCTUALITE Q

LA PONCTUALITE VOYAGEURS DE VOTRE LIGNE EN NOVEMBRE : 84,8 %

550 000 voyageurs]
59 gares
473 trains
196 kilométres de | )E M 1S GA S N o covisi bisis
8 départements tra
VOUS DESIREZ CONN

1. Sélectionnez votre g
2. Choisissez Ia date ]
3. Lancez votre recherd]

ronnes Centre,

située au sud de Ia ligne, totalise plus de
16 000 voyageurs quotidiens. En période

. . de pointe, 8 frains par heure et par sens
ARRIVEE DATE DU TRA. desservent ce pole muitimodal

18/12/2014

DE 6H00 A 10H00 @ DE 10H00 A 16H00 © DE 16H00 A 20H00 @ JOURNEE COMPLETE

el

R oo oo 837
RO oo ||



Annexe Il : copies d’écran de I’OD St Denis — Gare du Nord
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Annexe Il : copies d’écran de I’OD Gare du Nord-Chatelet les Halles
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