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D ) Maintenant!

Programme d'actions pour la Ligne D : D Maintenant !

Intervention de Guillaume Pepy le 27 mai 2008
Seul le prononcé fait foi

1. Pourquoi la ligne D aujourd’hui ?

Parce que la ligne D, est une « mégaligne » : la plus importante de la SNCF avec 550 000
voyageurs quotidiens (2.5 fois le trafic de tout TGV), 160 km de long et 58 gares traversées.
Elle relie le Nord au Sud de I'lle de France en traversant 6 des 8 départements franciliens,
allant méme au-dela dans I'Oise et dans le Loiret.

Parce qu'elle est une voie trés sollicitée, partagée avec TER, TGV et les trains de fret, avec
un goulet d'étranglement que constitue le tunnel ferroviaire Chatelet-Gare du Nord. Ce tunnel
est le plus dense au monde, avec un train toutes les 112 secondes sur chaque voie et 1000
trains par jour.

Parce que la ligne D a connu la plus forte augmentation de fréquentation du réseau avec
+ 40 % en 8 ans (+ 24 % en moyenne sur le réseau dans le méme temps).

Parce que cette croissance du frafic génére des problémes : des retards, des trains
supprimés, des pannes... La ligne D enregistre ainsi le plus fort taux d'irregularité des lignes
Transilien avec, en 2007, prés de 17.8 % de retards en moyenne aux heures de pointe.
Parce que c'est une ligne qui traverse des zones urbaines sensibles. Elle enregistre pres du
quart des actes de malveillance du réseau Transilien (1153 actes de malveillance en 2007,
soit plus de trois par jour).

Parce que les voyageurs de la ligne D souffrent et sont fatigués de ces conditions, de ces
retards a répétition. C'est encore ce qu'ils m’ont dit ce matin lorsque je suis allé a leur
rencontre.

Parce que je souhaite que la ligne D devienne 'embléme de ce que la SNCF veut faire pour
améliorer les transports de la vie quotidienne, en lle-de-France comme en province.

Parce que j'ai décidé que la SNCF allait mettre une partie de ses bons résultats financiers au
service des voyageurs de I'lle-de-France, en partenariat étroit avec le STIF et la Région.

Depuis 2005, plusieurs plans d'urgences ont déja éte mis en ceuvre. Aujourd’hui, il faut aller
plus vite, plus loin, plus fort.

2. Le programme pour la ligne D : le booster d’une fusée a trois étages

Notre « fusée » est a trois étages :

e Le 1erétage, c'est le socle, le moteur de base, tout ce que nous avons déja fait, tout ce que nous
avons déja décidé et lancé :

le contrat STIF/SNCF du 21 février 2008,



- tous les investissements que nous, STIF, RFF, SNCF, cofinangons pour améliorer les
infrastructures, pour moderniser les trains et donc les mettre plus a I'heure, pour renforcer la
sécurité des voyageurs, pour améliorer I'information.

o Le 2¢me étage, c'est le booster que la SNCF veut apporter pour accélérer tout de suite, c’est
le programme d’actions D Maintenant !

e Le 3eme gtage, c'est le plan de développement du service public ferroviaire que la SNCF,
RFF, le STIF et la Région lle-de-France présenteront ensemble début juillet pour augmenter la
capacité et la qualité du transport public.

L’accélération des actions engagées avec le STIF et leur amplification avec de nouveaux investissements
relévent de ia responsabilité de la SNCF en tant qu'exploitant du service public.

En 18 mois, la SNCF veut produire des résultats mesurables qu’elle rendra publics au fur et a mesure
de I'avancement.

Ce que nous allons faire s’articule autour de quatre thémes : la ponctualité des trains,
I'information et la tranquillité des voyageurs, le confort des voyages.

LA PONCTUALITE DES TRAINS

Ce que les voyageurs de la ligne D ne veulent plus, ce sont tous ces retards a répétition.
e Parce qu'au bout du déplacement, il y a un employeur qui attend, un enfant qui sort de I'école ou
qu'il faut reprendre a la créche, un cours ou un examen pour les étudiants.
e Parce quiil y a dans la vie de nos clients suffisamment d’attente, de stress, de pression pour que
la SNCF n’en rajoute pas.

Il faut réagir en force sur toutes les causes des retards a répétition qui font louper la sortie de I'école
ou arriver en retard au boulot.

En 2007, sur les 17,8 % de retards sur la ligne D, aux heures de pointe:
- 20% étaient liés & 'encombrement du tunnel Chatelet — Gare du Nord,
- 15% avaient pour cause des défaillances d'infrastructure,
- 33% étaient directement imputables a la SNCF,
- 32% avaient pour origine les actes de malveillance, les accidents de personnes, les colis
suspects, les alertes a la bombe, les suicides ....

L'objectif est de diminuer d'un tiers et si possible de la moitié le nombre de trains en retard sur la ligne
D en 18 mois (fin 2009).

Pour gagner 5 points de régularité, des actions ont d'ores et déja été décidées et lancées avec le STIF :
- pour alléger le trafic du tunnel du Chatelet, au prochain « service d'hiver », mi-décembre
2008, le nombre de trains sera réduit de 12 a 8 aux heures de pointe et les dessertes seront
réamenagées.

pour fluidifier également la circulation dans le tunnel, le changement des conducteurs
SNCF/RATP a la Gare du Nord sera supprimé avant mi- 2009.



- pour prendre moins de retard lors des arréts des trains dans les gares les plus
chargées: I'expérience des « régulateurs de flux » menée avec le STIF en avril 2008 a la
Gare du Nord et & la Gare de Lyon sera généralisée. Du personnel aidera donc les voyageurs
& monter et a descendre des trains. Les temps d'arréts sont ainsi mieux respectés.

Des travaux d'infrastructure sont également en cours d’achévement a Corbeil, Villeneuve et Goussainville. lls
permettront de donner plus de souplesse pour exploiter la ligne et produiront des effets dés juin de cette
année.

Pour aller plus loin et gagner encore en régularité, la SNCF va investir 40 Millions d’euros d’ici fin 2009
pour fiabiliser I'infrastructure, c'est-a-dire I'état des voies ferrées et des installations.

Ce programme prévoit une multiplicité d’actions.

¢ Plus de surveillance et de maintenance préventive des installations pour éviter les incidents et
les pannes :

On multiplie
- par deux la fréquence des opérations de maintenance dans la zone centrale, qui est
la plus chargée de la ligne (entre Saint-Denis et Villeneuve Saint Georges).
- les tournées annuelles de contrdle des rails par ultrasons entre la gare de Lyon et
Villeneuve Saint-Georges (3 tournées annuelles au lieu de 2).

- On accélére
- la régénération préventive, en priorité dans la zone centrale (entre Saint-Denis et
Villeneuve Saint-Georges) et aux principaux nceuds ferroviaires (Corbeil,
Melun, Villeneuve Saint-Georges, Villiers-le-Bel). En 2008, 11 kilométres de rails, une
trentaine de mécanismes d'aiguillage et 1600 constituants de caténaire seront
remplacés.
- le rythme des tournées d'inspection des voies pour éliminer les déchets de
particules métalliques qui perturbent la signalisation.
- le rythme des élagages et du nettoyage des talus le long des voies.

- On crée des équipes dédiées chargées de la maintenance préventive de la signalisation & partir
du 1er juin 2008.

- On systématise le contrble des installations d'alimentation électrique des caténaires par caméra
thermographique (au moins une fois par an).

e Des délais plus rapides pour remettre en état les installations défaillantes :
-On renforce les systémes de télésurveillance de la signalisation.

- On crée
= un poste de cadre technique Infrastructure au PC circulation de la partie sud de la
ligne (gare de Lyon).
= une équipe dédiée ligne D au centre de supervision Infrastructure lle-de-France
(surveillance & distance des installations et gestion des équipes d'intervention).
= des accés aux voies et des pistes de cheminement pour faciliter I'intervention des
équipes de maintenance et de dépannage (10 acces).
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e Des mesures pour lutter contre le vandalisme et la malveillance :

Avec,

le renforcement des chemins de cables le long des voies et de la protection des armoires
électriques de signalisation.

le remplacement progressif des cables en cuivre de moyenne section par des cébles de grosse
section, qui résistent mieux a 'arrachage, et ce sur toute la ligne.

la surélévation des grillages de la passerelle Valmy (Paris 12¢).
la pose de barriéres anti-traversée a Villeneuve-Triage et Grigny.

la généralisation des cl6tures de protection des sous-stations d’alimentation électrique.

Plus de la moitié de lirrégularité des trains sur la ligne D est due a des actes externes a la
SNCF. Sur ce sujet, il faut aussi faire appel a la conscience citoyenne :

1.

Parce que se « promener dans les voies » nous conduit @ arréter toute la circulation sur une large
zone. Certes, nous posons et nous renforgons des centaines de km de cléture le long de la ligne
D. Mais cela ne suffit pas.

Parce que tirer un signal d’alarme provoque I'arrét du train et l'intervention du conducteur qui doit
quitter son poste conduite. Nous équipons les rames de « buzzers » (qui émettent une sonnerie
permettant de repérer immédiatement la personne qui a tiré le signal d’alarme), nous demandons
aux agents des gares de réarmer les signaux d’alarme, mais cela ne suffit pas.

Parce qu'un suicide entrafne 1h00, 1h30, 2h00, parfois davantage d'interruption de la circulation,
nous avons étroitement travaillé avec les pouvoirs publics pour raccourcir ces interruptions mais
c’est également insuffisant.

e Des mesures pour limiter pour limiter les pannes des trains et réparer plus vite :

- pour changer préventivement les piéces les plus fragiles afin d’éviter les pannes.
- pour réparer plus rapidement, avec

e |a mise sous contrdle de la logistique des piéces détachées,

e davantage de personnel dans les ateliers pour la maintenance de nuit,

e des interventions mobiles sur site.

Au total, plus de 42 M€ d’investissements seront consacrés a améliorer la ponctualité des trains.

L'INFORMATION DES VOYAGEURS

Le renseignement qu’on ne trouve pas sur le train qui passe ou ne passe pas, les causes ou les délais
des retards en cas de pépin...

Voila ce que nous allons faire :

- L'installation de 1 200 écrans d’information nouvelle génération plus lisibles, plus grands, plus
complets, avec de I'information en temps réel (18 M€). Ces 1200 écrans completent les 93 écrans
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« TFT » en cours d'installation d'ici septembre 2008. La ligne D sera ainsi totalement équipée d'ici fin
2009,

- La modernisation de la sonorisation pour la rendre plus audible et plus réactive dans les gares, plus
particulierement entre Villeneuve et Paris Nord et I'amélioration de la signalétique pour un meilleur
repérage des voyageurs.

- La diffusion de "bulletins d'information trafic” sonores dans les gares.

- La mise en place de « managers de I'info » pour encadrer, former les agents de la ligne et améliorer
la qualité de l'information donnée aux voyageurs.

Au total, 21 M€ sont consacrés a améliorer I'information et I'accueil des voyageurs.

LA TRANQUILLITE DES VOYAGEURS

Des voyageurs inquiets dans les trains du soir et parfois méme du week-end... La aussi des actions
sont nécessaires.

Des actions sont déja lancées avec le STIF :

- La présence du personnel Transilien jusqu‘au dernier train.
- L’équipement de Ia ligne D en vidéo protection, toutes les gares seront équipées (370 caméras).
- La présence d’agents de médiation en gare et dans les trains.

Pour aller plus loin, 7 M€ seront consacrés a améliorer la slreté des voyageurs avec :

- Un numéro d’appel téléphonique d’urgence sera mis en place pour les voyageurs. Il mettra tout
voyageur qui appelle en relation avec un centre d’assistance, pouvant déclencher une intervention
d'urgence. Le numéro, facilement mémorisable, sera affiché dans les gares et dans les trains.

- Le développement des actions de médiation sociale dans les zones sensibles, avec les élus et les
partenaires associatifs.

- La garantie de pouvoir finir son parcours : le dernier bus attend le dernier train.

- La création d’un PC Bus pour mettre a disposition des bus de substitution en cas de travaux ou
d’incidents.

LE CONFORT DES VOYAGES

Le méme escalator en panne depuis des mois, les trains sales aux vitres gravées ou I'attente le matin
le long du quai sous la pluie...

Les actions déja lancées avec le STIF :




- Des trains plus confortables, avec la livraison d’'une rame remise a neuf toutes les trois semaines.
Surles 84 rames prévues dans ce programme, 26 rames sont déja livrées a fin mai 2008, 29 autres
nouvelles rames le seront d'ici fin 2009 (programme de 71 M€ cofinancé par le STIF et la SNCF)

- Des trajets plus faciles : avec le remplacement de 30 escaliers mécaniques dans des points
« névralgiques ».

Pour aller plus loin, la SNCF engage 13 M€ pour rendre les voyages plus confortables.

- Pour faciliter la vie des voyageurs, la SNCF implantera un systéme embarqué d’annonces sonores
des arréts dans les rames. La couverture GSM sera étendue a toute la ligne y compris les tunnels.

- Un programme pour I'accessibilité sera mis en ceuvre, en complément des investissements
importants engagés par la Région et le STIF. Ce programme prévoit notamment la mise en conformité
des escaliers et des bordures de quai, des équipements spécifiques dans les bureaux de ventes et la
fourniture de plans spécifiques pour les malvoyants, ou encore des automates de vente (ART) adaptés
aux personnes handicapées.

- Pour améliorer le confort d’attente, 500 places assises supplémentaires seront installées dans 22
gares et de nouveaux abri-quais seront installés dans 25 gares.

- Les commodités pratiques : avec I'accord des mairies, des sanitaires seront installés pour les gares de
plus de 1 000 voyageurs et des abris & vélos pour les gares de plus de 500 voyageurs. La ligne sera
également équipée de 700 poubelles a tri sélectif.

- L’ambiance des gares souterraines de la Gare du Nord et de la Gare de Lyon va étre totalement
retravaillée et suite & une 1 expérience qui a été appréciée des voyageurs, nous poursuivons
I'installation des diffuseurs de parfum dans 17 gares.

Au total, avec le programme D Maintenant, la SNCF engage dés a présent plus de 80 M€ dont la
moitié pour améliorer la ponctualité et la régularité des trains :

Pour la ponctualité 42 M€
Pour 'information et I'accueil des voyageurs 21 M€
Pour la franquillité et la sreté des voyageurs 7 M€

Pour le confort et la disponibilité des équipements 13 M€
Soit au fotal 83 M€

Et nous porterons notre effort jusqu’a 100 M€.

Nous consacrerons également 5 M€ a I'amélioration des conditions de travail des cheminots, avec la
rénovation des locaux des agents de la ligne D ; locaux des agents de conduite, des contrbleurs, des agents
d’accueil, de la police ferroviaire, mais aussi les postes d'aiguillage et les locaux liés a la maintenance de
linfrastructure et du matériel.




LA MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME

e La SNCF va mesurer en continu la satisfaction des utilisateurs habituels de la ligne avec des
sondages téléphoniques réguliers.

o Et faire des points d’étape avec des visites de chantiers pour évaluer les avancées avec les
associations, les voyageurs, les élus, la presse...

ET AU DELA DE CE PROGRAMME D’ACTIONS ....

Avec le STIF et RFF, la SNCF prépare un plan de développement ambitieux pour Transilien, qui sera
annoncé début juillet.




